Criar chamados pelo portal

Acesse o site da escodoo link: https://www.escodoo.com.br/

Acesse 0 menu entrar

ESCODOO Odoo ~  Servicos ~  Cursos  + =0 Entrar SOLICITE UMA DEMONSTRAGAO
ERP & CRM OPEN SOURCE /

Sistema ERP Odoo
inovador para
administracao empresarial

Amplie o dominio sobre suas operagoes, otimize processos e eleve a
competitividade no mercado de maneira eficiente e agil.

Solicite uma Demonstragao
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https://www.escodoo.com.br/

Criar chamados pelo portal

Insira seu usuario e senha que foi criado

ESCODOO Home  Odoo ~  Servigos ~  Cursos  + =0 Entrar SOLICITE UMA DEMONSTRAGAO
ERP & CRM OPEN SOURCE
E-mail /

E-mail

Senha /

Senha

Acessar

Nao possui uma conta? Redefinir Senha

Links uteis Sobre nés Conecte conosco

Inicio le Contato
Sobre nds i contato@escodoo.com.br
Contato ( . +5516 98872-7010



Criar chamados pelo portal

Apds logar na sua conta, acesse “minha conta” no seu usuario

.ESCQD.OO O Odoc - Seivicos v =0 SOLICITE UMA CEMONSTRAGAD
TP&CARY DM Sounce

Minha Conte

Sair

Sistema ERP Odoo
inovador para 4
administracao empresarial ol

Amplie a dom’nio sobre suas operagdes, atimize processos ¢ eleve a
competitividade no mercado de maneira eficiente e agil.

Sulic e umz Demonstragic
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Criar chamados pelo portal

Acessando sua conta, procure a opgao “Novo chamado”

ESCODOO Home  Odoo ~  Servigos »  + =0 Matheus Marques ~ SOLICITE UMA DEMONSTRAGAO
ERP & CRM OPEN SOURCE

Documentos Detalhes «taitar

Matheus Marques

Cotagoes (0] S
Brasil

Pedidos de Vendas o & matheus.marques@escodoo.com.br
Pedidos de Compra Q Seguranga da Conta
Contratos o # Editar Definicdes de Seguranga
Faturas & Contas (0]
Chamados 402 ]

Novo Chamado
Projetos (26}
Tarefas a7

Planilhas de Horas (17 ]




Criar chamados pelo portal

Insira as informagdes para abrir seu chamado, use 0 campo descri¢cao para explicar o que esta acontecendo

Enviar um novo chamado

Equipe Suporte v
Categoria Problema v
Assunto |

AtclonsAnexos I Escolher arquivos | Nenhum arquivo escolhido I

Descrigao




Criar chamados pelo portal

Assim que preencher e enviar o chamado, ele vai estar caindo no sistema de suporte.

Para que a equipe de suporte possa atender

Painel / Chamado

Novo +

teste /
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